Change-Management OPM—BeI'atung

Veranderungen im Unternehmen gestalten Organisationen  Projekte  Menschen

Ziel: Alle Unternehmen sind gezwungen, sich stéandig den Marktgegebenheiten,
technischen Innovationen und sonstigen Umweltveranderungen anzupassen.
Dieser Trend bestand immer und wird durch die Globalisierung lediglich etwas
verstarkt.

Die Teilnehmer:
¢ lernen die Notwendigkeit zur Veranderung zu akzeptieren
e wissen, wie Anderungsprozesse gestaltet werden

e kennen die Griinde die zu Widerstanden gegen Veranderungen
fuhren

e konnen trotz dieser Widerstande Anderungsprozesse initialisieren

Zielgruppe: Fach- und insbesondere Fuhrungskréfte, die Innovationen in ihrem
Unternehmen umsetzen wollen und Prozessverantwortliche und QM-
Verantwortliche

Voraussetzung: Grundlegende Kenntnisse der Ablaufprozesse in einem Unternehmen.
Inhalte: = Was ist Change-Management und warum ist es notwendig?

= Unternehmenskultur und Unternehmensstruktur

= Schlusselfaktoren fir ein erfolgreiches Change-Management

= Vorgehensmodell fir die Initialisierung von Change-Management-
Prozessen

=  Geschéftsprozessoptimierung

= Der Umgang mit Widerstanden

Methodik: Lehrvortrag, Einzel- und Gruppenarbeiten, Fallstudien
Ideale

Gruppengrolie: 8-12 Teilnehmer

Dauer: 2 Tage

Zeiten: 09:00 - 17:00
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